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1 INTRODUCAO

A Faculdade Catolica de Santa Catarina (FACASC) ¢ uma institui¢do privada,
confessional, sem fins lucrativos, localizada em Santa Catarina na cidade de Florianopolis
(codigo da instituicao: 14288).

Por intermédio da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), organizou este documento
denominado Relatorio de Autoavaliagao 2017 - Relatorio Integral, conforme as orientacdes
da Nota Técnica n° 065/2014, com base nos processos de avaliacao institucional realizados
durante os anos de 2015-2017.

A composicdo da CPA conta com representes do corpo discente, docente, técnico-

administrativo e da sociedade civil, conforme apresentado no quadro 1.

NOME SEGMENTO
Silvia Regina Nunes da Rosa Togneri Representagao do Corpo Docente
Presidente
Patricia Schmidt Hahn de Lima Representagdao do Corpo Dirigente
Aline 'Marla Pereira Representagdo Técnico-Administrativo
Secretaria
Alex Antunes do Prado Representa¢dao Técnico-Administrativo
Murilo de S& Gesuino Representagdao do Corpo Discente
Tiago Roberto Ghiosolfi Martins Representagdo do Corpo Discente
Dulce Alberton Herdt Representagao da Sociedade Civil
Bernadete Limongi Representagdao da Sociedade Civil

Quadro 1 — Composiciao da CPA referente ao 2017/2018.
Fonte: Portaria N. 04/2017/DG, de 25 de abril de 2017.
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2 METODOLOGIA

A FACASC, consciente de que a Avaliagdo Institucional ¢ uma pratica social de
sentido fortemente pedagodgico, enfatiza a importancia deste como instrumento de melhoria e
qualidade dos servicos prestados a comunidade académica e a sociedade civil.
Com vistas a melhoria do desempenho desta Institui¢do de Ensino Superior (IES), a
CPA promove reunides periddicas para estudo e reflexao critica dos documentos norteadores
de suas atividades, aplicando os resultados dessas reunides na discussdao e definicdo do
planejamento estratégico da Autoavaliagdo. Dessa forma, a comissdo tem se empenhado no
enraizamento da cultura autoavaliativa na FACASC.
As etapas da Autoavaliacdo desenvolvidas pela CPA contemplam os seguintes
passos:
1. Planejamento;
Divulgacao e sensibilizacdo, envolvendo e mobilizando a comunidade académica;
Aplicagao dos questionarios;

2

3

4. Analise e interpretacdo dos dados;

5. Elaboragdo do informativo, relatorio final e dos indicativos para Direcao da IES;
6

Divulgacao dos resultados alcangados para a IES e para o MEC.
O processo de avaliagdo abrange o Corpo Discente, Docente, Técnico-

Administrativo, Egressos e a Sociedade Civil, conforme apresentado no quadro 2, referente a

2017. Cada avaliagao sera detalhada no decorrer desta se¢ao.

Avaliacio Periodo Abrangéncia
Disciplinas (1°. etapa) 05 a 09 de junho Corpo Discente e Docente
Disciplinas e Autoavaliagao Corpo Discente, Docente e
Institucional (2°. etapa) 23227 de novembro Técnico-Administrativo
Autoavaliagdo Institucional M¢és de setembro Egressos
Avaliagio Sociedade Civil | ~ Mes de setembroa Sociedade Civil
novembro

Quadro 2 - Realizacdo das Autoavaliagoes em 2017
Fonte: Dados do relatorio.
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No que tange a Autoavaliacio da Institui¢do, a primeira etapa acontece durante o
primeiro semestre letivo, na qual ¢ realizada a avaliagdo das disciplinas em curso, envolvendo
o Corpo Discente e Docente. A segunda etapa acontece durante o segundo semestre letivo,
além da avaliacdo das disciplinas, ¢ realizada a Autoavaliacao Institucional que segue o
instrumento matricial com cinco eixos, contemplando nestes as dez dimensdes referenciadas
no marco legal do SINAES (Artigo 3°da Lei n°® 10.861/Nota técnica 065/2014). Envolve toda
a comunidade interna: Discentes, Docentes, Corpo Técnico-Administrativo e Coordenador de
Curso.

Para aplicacdo da Autoavaliacdo, a comissdo conta com o auxilio da plataforma de
gestdo educacional Unimestre, que disponibiliza uma ferramenta especifica para a
Autoavaliacao online, que possibilita a aplicacdo e tabulagao da pesquisa. Este instrumento
utilizado operacionaliza os procedimentos de avaliacao.

O processo de Autoavaliagdo utiliza uma abordagem metodologica que articula
indicadores quantitativos e qualitativos, buscando conhecer a Instituicdo em todas as suas
dimensdes, desembocando num processo democratico e participativo.

Os resultados da pesquisa guardam sigilo quanto a identidade dos participantes.
Durante o periodo da Autoavaliagdo, faz-se um acompanhamento no sistema conferindo o
percentual de participantes diariamente, detectando possiveis dificuldades que porventura
acontecam em relagdo ao acesso, a fim de tomar medidas para a devida corre¢dao. Os
resultados da Autoavaliagdo sdo apresentados ao final de cada semestre letivo a toda
comunidade académica.

A partir da Autoavaliagdo, sdo gerados os seguintes relatorios: 1) Informativo com os
dados gerais - no qual sdo destacados trés a quatro quesitos com os maiores € menores indices
obtidos nas categorias: Muito Bom, Bom, Regular e Fraco. 2) Relatorio de Autoavaliagdo
Anual - seguindo a Nota Técnica N°065/2014; Tabelas quantitativas e qualitativas das
informacdes obtidas. 3) E os Indicativos para a Dire¢do com as fragilidades apontadas e
sugestoes de melhorias, em vista de ajustes na gestao da IES.

A divulga¢do do Informativo € realizada por meio da fixagdo do documento no Mural
de Atos, nas salas de aulas e no site da IES. Além disso, integrantes da CPA apresentam os
resultados em todas as salas de aula, com intuito de incentivar a participagdo da comunidade
académica. O relatério final de avaliagdo ¢ entregue a Dire¢do da IES para fins de

planejamento e gestdo, a Coordenacao de Curso e Dire¢do Académica para fins pedagogicos e
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repasse aos docentes sobre suas disciplinas. Por fim, ¢ anexado ao sistema e-MEC conforme
Nota Técnica N° 065. Em reunido como a Dire¢do ¢ entregue o relatério com os Indicativos
resultantes do processo avaliativo.

A partir de 2016 iniciou-se a Avaliacdo dos Egressos, conforme o Projeto de
Autoavaliacdo da IES 2015-2017. Os dados foram coletados por meio do questionario online,
disponibilizado nas ferramentas do Google, que possibilita a geragdo de graficos para a
analise e organizagao do relatorio. Esse relatorio € repassado para a Coordenagdo de Curso e
instancias administrativas da IES, com o objetivo de fortalecer o contato com os Egressos,
identificando fragilidades e potencialidades relacionadas a Institui¢do e ao campo de atuagao.

A Sociedade Civil, por sua vez, avalia a institui¢do durante os cursos de extensao,
eventos e simposio promovidos durante o ano, mediante a aplicacdo de um questionario
impresso. Os dados coletados sdao tabulados de forma manual, analisados e compdem um
relatério com potencialidades e fragilidades que servirdo de base para o planejamento dos
proximos eventos, além de informacgdes fundamentais para a melhoria da comunicagdo da IES

com a sociedade civil.
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3 DESENVOLVIMENTO

Nesta secdo sdo apresentadas as informacdes pertinentes a cada eixo e suas
respectivas dimensdes referentes a autoavaliacdo de 2017, com a finalidade de mensurar a
qualidade dos servigos prestados pela IES sempre em conformidade com as metas tracadas

pelo PDI. Seguem os cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas pelo SINAES:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional (dimensao 8: Planejamento e Avaliacdo).
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional (dimensao 1: Miss@o e Plano de Desenvolvimento
Institucional; dimensao 3: Responsabilidade Social da Institui¢ao).

Eixo 3 - Politicas Académicas (dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ a
Extensdo; dimensdo 4: Comunicagdo com a Sociedade; dimensdao 9: Politica de
Atendimento aos Discentes).

Eixo 4 - Politicas de Gestdo (dimensao 5: Politicas de Pessoal; dimensdo 6: Organizagdo e
Gestao da Instituicdo; dimensao 10: Sustentabilidade Financeira).

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica (dimensao 7: Infraestrutura Fisica).
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

A seguir, serdo apresentados os dados referentes a Avaliagdo Institucional do Corpo
Discente, Docente e Técnico-Administrativo, além de Egressos e Sociedade Civil referente ao
ano de 2017. Essas informagdes trazem contribui¢des significativas para a gestdo por mapear

as potencialidades e fragilidades da Instituicao.

4.1 Os Discentes avaliam a Instituicao

Dos dados coletados, os Discentes avaliaram como muito bom: os servicos oferecidos e
a forma de atendimento da biblioteca (78,6%); a atuacdo e desempenho do Diretorio
Académico de Teologia (DAT) (75,0%) e o acervo da biblioteca (atualizagdo, quantidade e
qualidade) (64,3%). Consta como bom: o sistema organizacional em relagdo as necessidades
da comunidade académica, os servigos oferecidos e o atendimento dos demais setores da IES,
e as politicas de ingresso e permanéncia dos estudantes (57,1%), os servicos oferecidos pela
cantina e a limpeza e manuten¢do (51,8%), e a comunicagdo em ambito geral (outdoor, site,
jornal) com a sociedade (50,0%). Com o conceito regular foram apontadas: o nivel de
conhecimento dos Discentes em relagdo a missao, ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), o Regimento Interno (RI) e o Projeto Pedagdgico do Curso de Teologia (PPC)
(32,1%). E foram apontados como fraco: o conhecimento da comunidade externa em relagdo
as atividades desenvolvidas pela IES, o grau de expectativa acerca dos resultados praticos da
avalia¢do e o laboratorio de informatica (16,1%). Os demais indices ndo apresentaram valor

acima de 10%.

4.2 Os Docentes avaliam a Instituicao

Dos dados coletados, os Docentes avaliaram como muito bom: os servigos oferecidos e
a forma de atendimento da secretaria académica, os servigos oferecidos ¢ a forma de
atendimento da biblioteca (75,0%), e as praticas da IES quanto ao respeito as diferencas
(religiosas, sexuais, e/ou étnicas) e o teor de inclusdo social promovido (58,3%). Com
conceito bom foram avaliados: os meios e os canais de comunicacao (outdoor, site, jornal) e

a qualidade das salas de aula (equipamentos de multimidia, iluminagdo, climatizagdo,
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carteiras, etc.) (75,0%) e as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da IES, politica de
ingresso e permanéncia dos estudantes na IES, os canais de didlogo entre os alunos, o sistema
organizacional da IES que atende as necessidades académicas, laboratério de informatica e
limpeza e a manutencdo da IES (66,7%). Com o conceito regular: conhecimento da
comunidade externa sobre as atividades desenvolvidas pela IES (33,3%), a politica de
capacitagdo docente e o mobiliario, iluminacdo e climatizacdo da biblioteca (16,7%). O

conceito fraco ndo atingiu percentual significativo para registro (valores inferiores a 10%).

4.3 Os Técnico-Administrativos avaliam a Instituicao

Dos itens avaliados, destacaram-se como muito bom: nivel de satisfagdo com o
estacionamento (69,2%), o envolvimento do funcionario na manuten¢do da limpeza e
conservagdo da IES (61,5%), e o ambiente de trabalho dispde de mobilidrio e outros materiais
relevante para o desempenho da funcdo, além da satisfacdo quanto a limpeza e manutengdo da
IES, (46,2%). Foram avaliados com o conceito bom: processo de avaliacdo da IES ¢
condizente com o aperfeicoamento e crescimento da IES (92,3%), o grau de expectativa
acerca dos resultados praticos desta avaliagdo (76,9%), o sistema organizacional em relacdo
as necessidades da comunidade académica e eficdcia da comunicacdo interna (61,5%), teor de
inclusdo social, conhecimento da comunidade externa sobre as atividades desenvolvidas pela
IES ¢ as areas de convivéncia (53,8%).

Com o conceito regular: praticas quanto as diferengas religiosas, sexuais ou étnicas
(46,2%) e os meios de comunicacdo com a sociedade (outdoor, site, jornal) e o incentivo e
capacitagdo dos funcionarios (38,5%). E como fraco os servigos oferecidos pela cantina
(15,4%). Além disso, o clima institucional de respeito interpessoal foi avaliado como regular

(30,8%) e como fraco (23,1%).

4.4 Os Egressos avaliam a Instituicdo

Na avaliacdo dos Egressos sobre a IES os indices que mais se destacaram: com 83,3%
a afirmacdo positiva em indicar a IES para outras pessoas; com o conceito 6timo os
professores da IES (50,0%); com o conceito bom — a colaboracio do curso para o
desenvolvimento cultural e pessoal do egresso (66,7%), a preparagdo para o mercado de

trabalho, a contribuicdo das disciplinas profissionalizantes e a oferta de cursos de extensdo e
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pos-graduacdo que a IES realiza (50,0%). Os conceitos 6timo, bom e regular tiveram indice
igual a 33,3% para o curso de teologia concluido e também o relacionamento da IES com os

€gressos.

4.5 A Sociedade avalia a Instituicao

A avaliacdo da sociedade apresentou os seguintes dados: quanto ao conhecimento da
IES o conceito bom atingiu 38,4%, a respeito do meio de conhecimento da IES que se deu via
Pardquias, Escolas Biblicas e Cursos de Extensdo igual a 46,1% e a respeito do objetivo da

IES em formar tedlogos para atuar em nos diversos ambitos da sociedade igual a 61,5%.

4.6 Consideracoes

A partir dos indices elencados, podemos perceber, como pontos fortes: a pontualidade
dos discentes e docentes; o relacionamento entre os docentes e discentes; a secretaria
académica em seu atendimento; os servigos oferecidos pela biblioteca (atendimento e acervo);
as salas de aulas; o Coordenador de Curso e o Diretério Académico de Teologia.

Como desafios, destacamos os pontos frageis que precisam ser superados: o
conhecimento da comunidade externa sobre as atividades desenvolvidas na IES; o
conhecimento do PDI, do RI e do PPC do Curso de Teologia pela comunidade académica; o
mobiliario, climatizacdo e iluminagdo da biblioteca e espacos para estudo em grupo; os meios
de comunicacdo com a sociedade (outdor, site e jornal), os servigcos oferecidos pela cantina e
o incentivo e capacitacdo dos funcionarios.

Ressalta-se que inumeras atividades foram concluidas, embora algumas nao
estivessem no PDI, como a reforma geral do Auditorio, para atender demandas urgentes no

prédio da IES, porém o planejado foi executado em sua maior parte.
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5 ANALISE DO CONTEUDO: RELATORIOS PARCIAIS

A seguir serd apresentada uma sintese das atividades desenvolvidas pela FACASC nos
anos de 2015-2017, alinhando as A¢des Planejadas e sua concretizagdo por meio das A¢oes
Realizadas. Dessa forma, ¢ possivel identificar as potencialidade e fragilidades da Instituigdo,
para fins de planejamento e melhorias académicas e administrativas. A sintese estd organizada
de acordo com os cinco Eixos dos SINAES e com as Ag¢des Planejadas no PDI.

Em relacdao ao Eixo 1, que se refere ao Planejamento e Avaliacao Institucional, o
PDI 2015-2019 estabelece, para o periodo de 2015-2017, as seguintes agdes: 1) Acolher e
implementar os indicativos apontados nos relatorios da CPA; 2) Garantir a realizacdo
semestral da Avaliagao Institucional; 3) Estudar, nos 6rgaos colegiados € com os estudantes,
os relatorios produzidos pela CPA; 4) Investir na capacitagdo dos membros da CPA; e 5)
Solucionar os problemas apontados no relatorio de avaliagdo para o reconhecimento do curso.

De forma geral, no decorrer de 2015-2017, a FACASC realizou todas as agdes
programadas no PDI para o Eixo 1, que puderam ser implantadas e melhoradas a partir do
acimulo das experiéncias. Destaca-se o apoio e divulgagdo da importancia da Autoavaliacao
em todos os ambitos da IES, para que a cultura de Autoavaliagdo seja mais bem desenvolvida.
A CPA ap6s analisar de forma ampla todos os questiondrios da Autoavaliacao, registrou em
relatorios as conclusdes obtidas. A apresentacao dos relatorios de Autoavaliacdo para os
Corpos Discente, Docente e Técnico-Administrativo teve boa receptividade. Um componente
da CPA que participou de um curso de atualizacdo efetuou o repasse para os demais membros
da equipe. Podem-se apontar que algumas agdes implantadas ainda precisam ser
aperfeigoadas, tais como a implementagao dos Indicativos apontados nos relatérios da CPA e
o investimento na capacitagdo dos membros da CPA. Dessa forma, consideram-se como
fragilidades as seguintes ac¢des: acolhimento e implementagdo de todas as a¢des indicadas nos
relatorios da CPA; o decréscimo no nimero de participantes do Corpo Discente na avaliacao e
maior participacdo de membros da CPA nos cursos de capacitagao.

No que se refere ao Eixo 2, Desenvolvimento Institucional, o PDI 2015-2019
estabelece, para o periodo de 2015-2017, as seguintes agdes: 1) Afirmar a autoimagem da
FACASC, em sua comunicagdo com o MEC, com a sociedade, com a Igreja e em suas
relagdes internas; 2) Oferecer cursos e servigos de forma a atender a demanda dos problemas

identificados; 3) Proporcionar aos estudantes condi¢des de aproximagdo com a realidade
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social; 4) Estabelecer pontos de relagdo da IES com as principais questdes da sociedade; 5)
Manter cursos de extensdo estaveis, de curta duracao, ofertados para a comunidade.

Durante os anos de 2015 a 2017, a FACASC realizou todas as agdes programas em
seu PDI para o eixo 2, de acordo com as suas possibilidades, tais como: divulga¢dao da missao,
visdo e valores da IES por meio de sua exposi¢do nos murais, biblioteca e salas de aula;
confec¢do de banner institucional para divulgacdo da IES; ampla divulgacdo dos cursos da
IES por meios de folders; manutencao da politica de incentivo de uso do uniforme da IES
para os técnico-administrativos; e também a oferta de novos uniformes, para a caracterizacao
e reconhecimento desses técnicos da IES; divulgagdo do relatério da visita de
recredenciamento da IES através de reunides com toda a comunidade académica; uso de papel
timbrado e envelopes especificos em todas as publicag¢des e correspondéncias da IES; oferta e
ampliacao dos cursos de extensdo e convénios na sede e nas pardquias; realizacdo de Jornada
Social, estudos de Campanhas da Fraternidade da CNBB, visitas ao Instituto Pe. Vilson Groh
e na Curia Metropolitana; os estagios efetuados com a finalidade de aproximar os discentes da
realidade social; os cursos de extensdao foram mantidos na sede, na area biblica (Primeiro e
Segundo Testamento), na area teoldgica, na area de musica e liturgia (Curso sobre Teoria e
Percepcao Musical, Canto e Musica Liturgica), na area de comunicagdo e expressao (Curso
sobre Redacao e Interpretagao Textual e Corpo e Voz), bem como, nas Escolas de Formacao
conveniadas com a IES e muitos outros ainda que foram criados, tais como de parapsicologia,
formagdo de catequistas, formagdo de liderancas, de acordo com as demandas e oferecidos a
comunidade.

Em relagdo a oferta de oportunidades para os estudantes se aproximarem da pratica, a
FACASC vem mantendo parcerias antigas, que ja possuem relacdes concretizadas e
vinculadas a disciplinas e professores da IES.

Aqui aponta-se como fragilidade a falta de busca de novos parceiros e oportunidade
para ampliar as possibilidades tanto para os estudantes como para as organizagdes sociais sem
fins lucrativos se beneficiarem do conhecimento da IES.

Como fragilidade, identificou-se que apesar dos esforcos direcionados para divulgar a
FACASC, ainda enfrentam-se problemas na comunicagdo com a sociedade, o que acaba
gerando relagdes frageis.

Em relagao ao Eixo 3, Politicas Académicas, o PDI 2015-2019 estabelece, para o

periodo de 2015-2017, as seguintes acdes: 1) Implantar o curso de graduacdo em
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Administragdo Publica mediante a autorizagdo do MEC, por meio da aplicagdo do PPC
previsto; 2) Dar continuidade aos cursos de pds-graduagdo (especializacdo - lato sensu) ja
existentes na IES; 3) Avaliar a realizagdo e os resultados desses cursos; 4) Criar outros cursos
de pos-graduacao (especializagdo lato sensu) conforme demanda de setores da Igreja e da
sociedade; 5) Criar comissdo de estudos para implantagdo do programa de mestrado em
Teologia; 6) Integrar num projeto unitario as diferentes modalidades de extensdo: congressos,
seminarios, jornadas, cursos presenciais ¢ cursos EAD, foruns etc; 7) Oferecer cursos de
aperfeicoamento e atualizagdo continua a presbiteros e agentes de pastoral nas dioceses
catarinenses € em outras igrejas; 8) Incrementar os nucleos de pesquisa existentes e criar
outros nucleos, para atendimento das demandas educacionais; 9) Estruturar projetos de
iniciagdo cientifica nas areas de Teologia e de Administracdo Publica; 10) Estimular
pesquisas dos docentes nos setores da Teologia e da Administragdo Publica; 11) Informar-se
sobre os critérios para melhor qualificacdo da revista “Encontros Teoldgicos™ no ranking da
Qualis e periodizar a sua efetiva¢do; 12) Promover estudos com o Corpo Docente e o Corpo
Técnico-Administrativo a respeito das tecnologias para cursos EAD; 13) Contratar técnico
especialista nas tecnologias para EAD; 14) Implantar cursos de extensdo EAD; 15) Elaborar e
implementar um Plano de Comunicacao e Marketing; 16) Aprovar orcamento especifico para
a implantagao desse Plano; 17) Incrementar o apoio ao discente, por meio de salas de
atendimento, ouvidoria, praticas de nivelamento, cursos de aperfeicoamento na lingua
portuguesa, acompanhamento psicoldgico e pedagogico, bolsas de estudo e assisténcia social;
18) Contatar os responsaveis pelas dioceses catarinenses, para alocar espaco fisico em suas
dependéncias para uso da IES; 19) Estudar a possibilidade de cursos de extensao e de pos-
graduacao da IES nas dioceses catarinenses; 20) Divulgar nas dioceses catarinenses 0s cursos
e atividades da IES; 21) Prestar servigos de assessoria aos organismos pastorais do Regional
Sul IV da CNBB e das dioceses catarinenses, bem como a outras denominagdes religiosas e
organizacgoes da sociedade civil; 22) Consolidar o curso de Teologia por sua dimensao ético-
social para garantir-lhe identidade prépria e assim diferencid-lo de cursos similares na regiao
sul do pais; 23) Proporcionar aos estudantes condi¢cdes de aproximagdo com a realidade
social; 24) Apoiar as atividades da Associacdo Paulo Bratti de egressos e ex-docentes do
ITESC e da FACASC; 25) Ampliar o banco de dados de egressos; 26) Divulgar junto aos
egressos as atividades da IES; 27) Proporcionar aos egressos oportunidades de formacgao

continuada e permanente; 28) Elaborar estratégias de identificacdo do egresso com a IES.
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Durante os anos de 2015-2017 a IES efetivou a maior parte das agdes estabelecidas
em seu PDI no eixo 3. Em relagdo a implantacdo do curso de graduacdo em Administracao
Publica, foram realizadas as seguintes acdes: - elaboracdo do Projeto Pedagdgico de Curso; -
aprovacao pela Mantenedora do PPC; - Autorizacdo pelo Ministério da Educagdo pela
Portaria N. 310, de 15 de julho de 2016. Porém, em razdo da fraca demanda ocasionada pela
presenca significativa de cursos presenciais e na modalidade a distancia nas proximidades do
local de oferta, o Conselho Superior da IES optou pela ndo abertura de processo seletivo.
Ademais, encaminhou-se a proposta de implantacdo de um curso voltado para a gestdo
publica, em nivel de Aperfeicoamento pds-graduado e em nivel de Especializagdo. A
elaboracdo e analise do Projeto Pedagogico de Curso de Aperfeicoamento pos-graduado e

Especializac¢ao se dardo ao longo de 2018.

No que se refere a continuidade dos cursos de pds-graduagdo (especializacio - lato
sensu) ja existentes na IES, no periodo de 2015 a 2017 estiveram ativos os cursos de Doutrina
Social da Igreja (concluido em 2016), Catequese — Iniciagdo A Vida Cristd (concluido em

2018) e Gestao Eclesial (concluido em 2018).

No mesmo periodo indicado, foram criados novos cursos, com oferta durante o ano de
2017: Curso de Catequese — Iniciacdo a Vida Crista (segunda edicao); Curso de Mediagado e
Acompanhamento Pastoral de Familias; Curso de Juventude, Religido e Cidadania; Curso de

Gestao Eclesial (segunda edicao).

Os cursos de Especializagdo em atividade foram avaliados pela CPA a partir de 2016.
Os resultados das avaliacdes sdo entregues aos coordenadores de curso, permitindo a boa
conducao das atividades, iniciativas de ajustes conforme a solicitacdo dos alunos e a projecao
de novos cursos, como no caso da segunda edi¢cao de dois cursos existentes na IES. Neste ano
de 2018 novos cursos estdo sendo oferecidos pela IES, a partir da demanda da Igreja e da

sociedade local: Curso de Estudos Biblicos, Curso de Administragdo Publica.

Na questdo que aborda o estudo sobre a possivel criagio de um mestrado, uma
comissao foi criada com o objetivo de estudar as possibilidades para implanta-lo na IES. No
entanto, esta comissdo de estudos realizou pesquisas sobre o assunto e concluiu que a
instalagdo de um mestrado exigiria alto investimento financeiro, o que atualmente, seria

inviavel para a IES.
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No que diz respeito a integrar num projeto unitdrio as diferentes modalidades de
extensdo, esse processo foi concluido. A partir da vigéncia do PDI, a extensdo tomou uma
propor¢ao maior, tornando-se o Programa de Extensdo Comunitaria. Deste modo, foi
desenvolvido e aprovado um regulamento para o Programa, onde sdo reguladas todas as
atividades desenvolvidas pela extensdo, como: congressos, semindrios, jornadas, cursos

presenciais, foruns, etc. foram contempladas em diferentes modalidades.

A oferta de cursos de aperfeicoamento e atualizagdo continua a presbiteros e agentes
de pastoral nas dioceses catarinenses e em outras igrejas aconteceu por meio da oferta dos
cursos de pds-graduagdo e extensdo na sede da FACASC ou por convénios firmados com
outras paroquias e dioceses, assim como pelos congressos e simposios desenvolvidos

anualmente pela IES.

Em relacdo ao desenvolvimento dos nucleos de pesquisa, estes tiveram apoio da IES
para desenvolver estudos e pesquisas que resultaram em diversas producdes como: livros,
artigos, palestras, etc. Como forma de envolver os discentes, a IES proporcionou a validagao
de atividades complementares pela participagdo dos alunos nas reunides e atividades
desenvolvidas. Ressalta-se a criacdo do nucleo de Estudos em Teologia Publica e

Comunicag¢ao no periodo de 2015 a 2017.

A agdo que aborda a estruturagdo de projetos de iniciacdo cientifica nas areas de
Teologia e de Administragdo Publica, assim como o estimulo a pesquisas dos docentes nos
respectivos cursos, foi desenvolvida por capacitagdes que abordaram a importancia iniciacao
cientifica e da pesquisa na IES. Dentro deste contexto, em 2017, o curso de Teologia definiu a
area de concentracdao do curso e as linhas de pesquisa. Além disso, estudos foram realizados
para que seja instalado na IES um Programa de Iniciacao Cientifica e Pesquisa. No que diz
respeito ao curso de Administragdo Publica, salienta-se que este serd ofertado em nivel de
Aperfeicoamento pos-graduado e em nivel de Especializacdao ao longo de 2018. Sendo assim,

o estimulo a pesquisas sera desenvolvido quando da sua implantacao.

Em relacdo a revista “Encontros Teologicos”, a equipe responsavel realizou um estudo
sobre os critérios necessarios para a melhor qualificagdo da revista. Esse estudo teve inicio
em 2016, tendo continuidade em 2017. Nesse periodo, a revista ganhou formato eletronico,

submissao e aprovacao de artigos em forma eletronica e definicdo de normas para submissao.
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Outra agao realizada foi o incentivo e promog¢ao de estudos com o Corpo Docente € o
Corpo Técnico-Administrativo a respeito das tecnologias para cursos em EAD. Porém, devido
aos altos investimentos necessarios para sua realizacdo, optou-se pela nao implantacao de

cursos de extensdo na modalidade a distancia pela IES.

O Plano de Comunicacao e Marketing foi elaborado pelo setor responsavel da IES. No

entanto, nao foi implementado pela falta de recursos financeiros.

O incremento de apoio ao discente tem sido realizado de forma fragmentada por meio
da ouvidoria, de praticas de nivelamento, de cursos de aperfeicoamento na lingua portuguesa,
de acompanhamento pedagdgico, das bolsas de estudo e assisténcia social. Diante da
importancia desse atendimento € com o objetivo de alinhar as agdes realizadas num grande
Programa de Apoio ao Discente, criou-se uma comissao para desenvolver projetos que

atendam os alunos nas suas diferentes necessidades.

A FACASC vem estudando junto as dioceses catarinenses as possibilidades da
implementa¢do de cursos de extensdo e pds-graduagdo. Os cursos de extensdo ja se encontram
em varias dioceses do Estado. Em relagdo aos cursos de pds-graduacdo, dois cursos foram

estudados para serem implantados junto a diocese de Cacador.

Pontua-se que as atividades e cursos que a IES promove, tem sua divulgagao realizada

por meio de e-mails e em reunides com o clero, atingindo todas as dioceses catarinenses.

A consolidag@o do curso de Teologia, por sua dimensdo ético-social para garantir-lhe
identidade propria e assim diferencia-lo de cursos similares na regido sul do pais, tem
ocorrido por meio da Jornada Social e do estudo dos temas das Campanhas da Fraternidade da

CNBB.

A aproximacao dos estudantes com a realidade social acontece através dos estagios e

visitas ao Instituto Pe. Vilson Groh e na Caria Metropolitana.

No que se refere aos egressos, a IES tem como a¢do: apoiar a Associacao Paulo Bratti
que tem por objetivo atender egressos docentes e discentes; disponibilizar espacos para
atividades da associagdo, assim como or¢amento para despesas com o correio; aplicar
anualmente, pela CPA, um questionario aos egressos como oportunidade de melhoria do

curso e como indicador para que os processos académicos e administrativos possam ser
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revistos; divulgar os cursos e atividades realizadas na IES, por meio do site da IES;
proporcionar aos egressos oportunidades de formacao continuada e permanente através dos

cursos de extensdo e de pos-graduagao, Simposios Biblicos e Congressos Teologicos.

A elaboracao de estratégias de identificacdo do egresso com a IES acontece, pela
presenca destes nos eventos promovidos pela IES; pelas oportunidades de bolsas para a pds-

graduacgdo e pelas vagas de emprego na IES.

A IES esta a disposicdo no que diz respeito a prestar servicos de assessoria aos
organismos pastorais do Regional Sul IV da CNBB e das dioceses catarinenses, bem como a

outras denominagdes religiosas e organizagdes da sociedade civil.

Em relagdo ao Eixo 4, Politicas de Gestao, o PDI 2015-2019 estabelece, para o
periodo de 2015-2017, as seguintes acodes: 1) Consolidar a Coordenadoria de Estagios,
Monitorias € Monografias; 2) Nomear docente para coordenar a Coordenadoria de Estagios,
Monitorias e Monografias; 3) Assessorar coordenadores de cursos, docentes e discentes na
aplicag¢do das resolugdes, portarias e convénios proprios dessa area; 4) Ampliar a realizacao
de convénios com universidades, centros universitarios e faculdades, para uso comum de
bibliotecas e meios tecnoldgicos; 5) Ampliar a realizacdo de convénios com pardquias,
dioceses, orgaos publicos, ONGs, empresas, movimentos sociais € conselhos comunitarios,
para troca de experiéncias e estagios supervisionados dos discentes; 6) Estabelecer convénio
com ITESC, com normativas para a integracdo dos estudantes seminarista no regime da IES,
com o fim de conceder-lhes bacharelado eclesidstico, por meio do convénio de afiliacdo ao
Centro de Estudos Superiores, de Belo Horizonte, confirmado pela Santa Sé; 7) Aprovar
projeto de Plano de Cargos e Salérios pela Mantenedora; 8) Apresentar e aprovar o Plano de
Cargos e Salarios nos 6rgaos colegiados; 9) Incentivar a participacdo dos membros do Corpo
Técnico- Administrativo em cursos de aperfeigoamento proprios em sua funcdo;10) Elaborar
e definir relatorio de gestdo de Competéncias, Habilidades e Atitudes do Corpo Técnico-
Administrativo; 11) Garantir a sustentabilidade financeira da IES; 12) Investir na contratagao
e qualificacdo do Corpo Docente visando a preponderancia de doutores; 13) Incentivar a
participagdo de docentes em eventos académico-cientifico-culturais; 14) Formar o Corpo
Docente no uso do sistema Unimestre ¢ Moodle; 15) Estimular os docentes a atualizacio
constante de seu curriculo na Plataforma LATTES; 16) Incentivar os docentes a participagao

nos nucleos de pesquisa, na produgao cientifica e publicagao.
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Durante os anos de 2015 a 2017, a IES concretizou a maioria das a¢des programadas
no seu PDI para o eixo 4. Destacamos que referente a consolidacdo da Coordenacdo de
Estagios, Monitorias ¢ Monografias ela estd em processo. Um docente foi nomeado, mas
devido ao seu afastamento da FACASC em 2015, o que se referiu a Estagios foi absorvido
pelo Coordenador de Curso e a Monografias foi absorvido pelo docente de TCC. Assim, as
acdes foram desenvolvidas nesses campos, no que se refere a assessoria aos docentes e
discentes na resolugdo das questdes pertinentes a essa area. Registramos, porém que a IES
esta revendo positivamente a relevancia dessa coordenagdo e ja abriu processo de contratagao
de um docente com formagao e experiéncia na area em questao.

Os convénios com universidades e centros universitdrios para uso comum de
bibliotecas ¢ meios tecnoldgicos foram efetivados com a Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC) e com a Faculdade Jesuita (FAJE). A pratica foi mantida, mas sem a
pretendida ampliacao.

A IES ampliou a realizagdo de convénios com pardquias, dioceses € ONGs para a
troca de experiéncias e estagios supervisionados dos discentes de forma que todos os alunos
possam realizar devidamente essa etapa de sua formacdo teoldgica. Porém, ainda hd que
atingir os o0rgaos publicos e empresas, apesar da demanda ter sido atendida. Foi mantido o
convénio com o Instituto Teologico de Santa Catarina (ITESC) a fim de manter a integragao
dos estudantes seminaristas no regime da FACASC e também com o Centro de Estudos
Superiores, para a concessao do bacharelado eclesiastico.

O plano de cargos e salarios foi estudado a partir de 2015 e esta nas ultimas etapas do
processo de aprovacao pelos orgaos colegiados e pela mantenedora. A IES, nesses trés anos,
ofereceu cursos para membros do Corpo Técnico-Administrativo e Docente na modalidade
on-line e também presencial nos seguintes temas: Semindrio Nacional de Autoavaliacao
Institucional; Workshop sobre Instrumentos Vigentes na Educagdo Superior; Capacitagdo
sobre Educagdo a Distancia, Capacitacdo sobre Pesquisa e Iniciagdo Cientifica; Curso sobre
Departamento de Pessoal; Curso sobre Atualizacdo e Reforma Trabalhista; Curso sobre
Auditoria e Controladoria Contébil, Documental Financeira; Curso de Especializacdo em
Direito Administrativo; Curso de Capacitacdo em Legislacdo Educacional aplicavel a
Procuradores Institucionais e Taller Académico sobre Avaliacao Institucional Interna e

Pesquisa Educacional Institucional.
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Em 2015, foi efetuada uma formagao sobre a Gestdo de Competéncias, Habilidades e
Atitudes do Corpo Técnico-Administrativo, que contribuiu para o plano de carreira desse
segmento a ser implantado em 2018. A respeito da garantia de sustentabilidade financeira da
IES, depende-se em grande parte da Mantenedora e procura-se suprir as demandas com
convénios e criacdo de outros cursos, nas modalidades de extensdo, graduagdo (convalidacio)
e pos-graduacao.

O corpo docente teve um incremento de dois doutores e dois mestres no periodo de
2015 a 2017. Ainda estdo aprimorando sua formacdo em Mestrado (um professor) e em
Doutorado (quarto professores). Os docentes sdo incentivados a participarem de eventos
académico-cientifico-culturais, tanto na IES como em outras instituigdes educacionais tendo,
muitas vezes, apoio financeiro necessario. O corpo docente foi formado e atualizado no uso
do sistema Unimestre, inclusive com um laboratorio pratico. Também o Corpo Docente foi
estimulado em todas as formagdes promovidas pela IES para atualizar os curriculos LATTES,
participarem nos nucleos de pesquisa da IES e efetivarem sua produg¢ao cientifica na forma de
publicacdes.

Como fragilidades destacamos: a necessidade da finalizagdo do processo da
Coordenacdo de Estagios, Monitorias ¢ Monografias; ampliagdo dos convénios com as
universidades e centros universitarios e faculdades, para o uso comum de bibliotecas e meios
tecnologicos; implantacdo do plano de cargos e salarios; ampliagao de acdes para garantir a
sustentabilidade financeira da IES e possibilitar aos docentes meios e condigdes para sua
producdo cientifica.

Em relagao ao Eixo S, Infraestrutura Fisica, o PDI 2015-2019 estabelece, para o
periodo de 2015-2017, as seguintes agdes: 1) Ampliar a infraestrutura de laboratorios e
investir em novas tecnologias; 2) Adequacdo estrutural e institucional; 3) Atualizar a
infraestrutura para cumprir os requisitos legais quanto as condi¢des para pessoas com
necessidades especiais; 4) Expandir o acervo bibliografico e a hemeroteca (fisica e virtual),
bem como a permuta da revista “Encontros Teologicos” com revistas cientificas; 5) Adequar
os espagos da biblioteca para estudo individual e em grupos; 6) Consolidar, otimizar e
profissionalizar acdes do acervo institucional; 7) Ofertar melhor sinalizagdo para mobilidade
pessoal e estacionamento no patio externo.

Em sua maioria, todas as agdes planejadas foram executadas no periodo de 2015-2017

da seguinte forma: A IES, ao longo desses trés anos ampliou, reformou e mudou a localizagao
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dos laboratorios de informatica e de comunicagao, criando o Estiidio de Pe. Ney Brasil Pereira
para producdo de audiovisuais; reformulou o site da IES e criou sua pagina no Facebook;
reformou e modificou o /ayout de todas as salas de aula, adquiriu quadros brancos e novas
carteiras em numero suficientes para os discentes; efetuou reformas na cozinha, no centro de
convivéncia e no refeitorio dos funcionarios técnico-administrativo; mudou o local das salas
do diretor administrativo e da gestdo de pessoas; melhorou o outdoor da IES; lavou e pintou a
quadra de esportes; colocou crucifixo nas salas de aula; mudou e reformou uma sala para a
sacristia; efetuou reforma geral do auditério; atualizou a galeria de fotos dos Diretores;
ampliou a capacidade de internet banda larga; contratou um funcionario de Tl em tempo
integral; instalou piso tatil em todas as dependéncias; estabeleceu area de estacionamento para
portadores de necessidades especiais e idosos com sinalizacdo prépria; efetivou um
incremento no acervo bibliografico de 1542 titulos; manteve o numero de assinaturas de
revistas, de permutas e de revistas on-/ine; manteve um funcionario no acervo institucional
para a sua consolidacdo e atualizacdo e instalou, renovou e ampliou a sinalizacdo nas
dependéncias da IES. Registramos que inimeras adequacdes na estrutura da IES se fizeram
necessarias, sendo que muitas delas ndo estavam previstas, mas para atender a demanda e
melhorias no prédio da IES elas precisaram ser executadas.

Porém, apenas a adequacgdo dos espagos da biblioteca para estudo individual e em

grupo nao foi concluida, o que indicamos como fragilidade.
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6 PLANO DE ACOES DE MELHORIAS PARA A FACASC

A partir da analise dos dados coletados nas avaliagdes, das acdes concretizadas que
foram estabelecidas no PDI para o periodo 2015-2019, das que nao foram realizadas e das
fragilidades detectadas, apresentamos a seguir as agdes de melhorias para FACASC, por

€1X0s.

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Ampliar a capacitagcdo para os membros da CPA; intensificar a divulgacdo do PDI em todos
os setores da IES e de como executa-lo em todos os niveis; efetivar as melhorias sugeridas na
Autoavaliacdo; revisar os questionarios da Autoavaliagdo com a participacao dos discentes,
docentes e técnico-administrativos; programar estratégias para motivagdo de aumento de

participag@o pelos discentes nas autoavaliagdes.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Ampliar o uso dos Meios de Comunicagdo; aplicar o plano de acdo de comunicagdo e
marketing; estudar de modo continuo o PDI e o PPC pela direcdo, gestores, docentes e
discentes; elaborar e divulgar o balango social; e melhorar a politica institucional para

gerenciamento do Corpo Técnico-Administrativo.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Investir na divulgagdo da IES nos cursos e eventos promovidos; divulgar a area de
concentracdo e as linhas de pesquisa estabelecidas em 2016, assim como divulgar as politicas
de pesquisa e extensdo adotas pela IES; ampliar a comunicagdo da IES com a sociedade civil;
ampliar a propaganda do Curso de Teologia na sociedade civil, visando aumentar o numero de
leigos e leigas estudando na IES; revisar o regulamento de atividades de horas
complementares dos discentes; estabelecer cronograma de avaliagdes bimestrais com as notas
sendo dadas em periodos pré-determinados com o devido retorno das avaliagdes; manter e
atualizar o banco de dados dos egressos e enviar a eles comunicac¢do das atividades da IES,
inclusive pela secretaria; agilizar o atendimento da Ouvidoria e implementar o programa de

apoio ao discente.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao

Promover atividades, parcerias e convénios com outras institui¢des; implementar politicas
para a melhoria do clima institucional; elaborar plano de sustentabilidade financeira;
programar reunides com os técnicos administrativos e implementar politicas para a melhoria
do clima organizacional; reduzir o nimero de impressdes (xerox) na IES e priorizar, sempre

que possivel, impressdo frente e verso.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Implementar melhoria sistematica na limpeza da IES; adequar o mobiliario da biblioteca para
estudo individual e em grupo; maior investimento no mobiliario e no acervo da Biblioteca
(Nova versdo da Suma Teolégica e aquisigdo da Suma contra Gentios, entre outros); ampliar a
iluminacéo interna e externa da IES; implantar o pacote office no laboratério para ser utilizado
pelos alunos; elaborar e aplicar plano de erradicagdo de cupim na biblioteca e nas
dependéncias da IES; recuperar ou trocar portas e armarios com cupim e pintar portas;
programar a limpeza dos banheiros fora dos intervalos de aulas; implementar a limpeza do
andar térreo e das janelas; recuperar a iluminago do estacionamento da IES; colocar espelhos

para visualizacdo de carros na entrada da IES e no ponto de subida para o Acalanto.

Florian6polis, 28 de margo de 2018.

: % e o
Silvia Regina uﬂéka;‘ggatsﬁogneri
Presidente da CPA
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